
 

Ceník tarifního programu Tarif Super Top Individual 

1 Ceny za provoz (telefonní služby) 

1.1 Definice časových pásem 

  Ve špičce Mimo špičku 

po – pá 07:00-19:00 

 

po – pá 19:00-07:00; so – ne 00:00-24:00 

 

  

1.2 Ceny za volání na geografická a negeografická čísla 

   
Popis 

Cena v Kč/min. bez DPH 

Ve špičce Mimo špičku 

Volání do vlastní sítě Zdarma Zdarma 

Místní a dálková volání do ostatních pevných sítí v ČR 0,59 0,59 

Volání do mobilních sítí v ČR 0,89 0,89 

Mezinárodní volání  (F0) 0,89 0,89 

Mezinárodní volání (F1) 0,99 0,99 

Mezinárodní volání (F2) 3,99 3,99 

Mezinárodní volání (F3) 7,99 7,99 

Mezinárodní volání (F4) 27,99 27,99 

Mezinárodní volání (F5) 179,00 179,00 

Mezinárodní volání (M1) 1,69 1,69 

Mezinárodní volání (M2) 3,49 3,49 

Mezinárodní volání (M3) 4,99 4,99 

Mezinárodní volání (M4) 7,99 7,99 

Mezinárodní volání (M5) 14,99 14,99 

800 Linky bezplatného volání zdarma zdarma 

840 Služba univerzálního přístupového čísla 1,24 1,24 

842 Služba univerzálního přístupového čísla 1,24 1,24 

841,848 Služba univerzálního přístupového čísla 1,24 1,24 



 

81, 83, 843-6, 855 Služba se sdílenými náklady 1,24 1,24 

93, 960-9 Záznamníková služba 0,49 0,49 

95, 972, 973, 974 Neveřejné velkoplošné sítě 0,60 0,60 

6001 Paging 5,76 5,76 

6002 Paging 10,24 10,24 

700, 701 „1 Tel“ 2,76 2,76 

822 Virtuální volací karty 1,68 1,68 

91 Internetové volání mimo vlastní síť 0,54 0,54 

 

 

1.3 Ceny za volání na informační a operátorské služby 

   
Popis 

Cena v Kč/min. bez DPH 

Ve špičce Mimo špičku 

112 Jednotné evropské číslo tísňového volání zdarma 

150 Hasiči zdarma 

155 Záchranná služba  zdarma 

156 Obecní policie zdarma 

158 Policie zdarma 

1180 Informační a asistenční služby 9,84 

1181 Informační a asistenční služby 16,08 

1188 Informační a asistenční služby 14,40 

1187  Informační a asistenční služby 14,40 

12xx Komerční služby 3,36 

12xxx  Komerční služby  1,92 

13125 Ohlašovna 3,24 

13129 Ohlašovna poruch 3,24 

116111 Linka bezpečí zdarma 

13300 Služba meziměstských spojovatelek-za úspěšně sestavené hovoru bez dalších služeb (tísňové, 

státní, obyčejné) 
3,24 / volání + ceník služby *** 



 

13300 Služba meziměstských spojovatelek-osobní hovor (hovor s předběžným hlášením), nebo 

hovor na účet volaného a hovor pro přenos dat a za službu faksimilního přenosu  
3,24 / volání + ceník služby *** 

13300 Služba meziměstských spojovatelek-osobní hovor s vysláním doručovatele (hovor na výzvu) 3,24 / volání + ceník služby *** 

14111, 14112 Informační a operátorské služby 3,24 

14xxx Informační služby (kromě 14111 a 14112) 3,24 

133003–7 Služba mezinárodních spojovatelek-za úspěšně sestavené hovoru bez dalších služeb 

(tísňové, státní, obyčejné)** 
50,00 / volání + ceník služby *** 

133003–7 Služba mezinárodních spojovatelek-osobní hovor (hovor s předběžným hlášením), osobní 

hovor s vysláním doručovatele (hovor na výzvu) nebo hovor na účet volaného ** 
120,00 / volání + ceník služby *** 

133003–7 Služba mezinárodních spojovatelek – hovor pro přenos dat a za službu faksimilního 

přenosu ** 
9,50 / volání + ceník služby *** 

   ** Telefonní čísla se liší jazykem, jakým se v dané zemi hovoří, popř. jak hovoří volající. 

133003 – francouzština, 133004 – angličtina, 133005 – němčina, 133006 – ruština, 133007 – slovenština.  

*** Ceny za služby zprostředkované operátorem jsou stejné jako v aktuálních Cenících vnitrostátních a mezinárodních služeb elektronických komunikací společnosti Telefónica O2. Vyúčtování 

bude provedeno na základě podkladů společnosti Telefónica O2s měsíčním zpožděním. 

 

Volání na služby využívající negeografická telefonní čísla (Služby se sdílenými náklady, obchodní a odborné 

služby se zvláštním tarifem a služby univerzálního přístupového čísla), která nejsou uvedena v tomto ceníku, 

jsou účtována dle cenových podmínek poskytovatelů těchto služeb. Volání jsou nejdříve účtována 

minimální účtovanou délkou, dále pak účtovacím intervalem. 

 

 

1.4 Minimální účtovaná délka a účtovací interval volání 

   Popis 
Min. účtovaná délka 

(s) 
Účtovací interval (s) 

Volání do vlastní sítě 1+1 

Místní a dálková volání do ostatních pevných sítí v ČR 1+1 

Volání do mobilních sítí v ČR 1+1 

Mezinárodní volání 1 1 

1180, 1181, 1188, 1183, 1187  Informační a asistenční služby 1 1 

12xxx Komerční služby 1 1 

13129 Ohlašovna poruch Telefónica O2 1 1 

14111, 14112 Informační a operátorské služby 1 1 



 

14xxx Informační služby (kromě 14111, 14112) 1 1 

840 Služba univerzálního přístupového čísla 1 1 

842 Služba univerzálního přístupového čísla 1 1 

841, 848 Služba univerzálního přístupového čísla 1 1 

81, 83, 843–6, 855 Služba se sdílenými náklady 1 1 

93, 960-9 Záznamníková služba 1 1 

95, 972, 973, 974 Neveřejné velkoplošné sítě  1 1 

971 Dial-up internet ostatních poskytovatelů 1 1 

6001 Paging 1 1 

6002 Paging 1 1 

700, 701 „1 Tel“ 1 1 

91 Internetové volání do sítě společnosti České Radiokomunikace a.s. 1 1 

91 Internetové volání do ostatních sítí v ČR 1 1 

   

 

 

 

1.5 Seznam zahraničních zemí (rychlý přehled) 

Zahraniční země nabízené poskytovatelem jsou následující: 

  Zóna Země 

F0 Polsko, Slovensko, Rakousko, Německo, Velká Británie 

F1 

Americké Panenské ostrovy, Andorra, Argentina, Austrálie, Bahrajn, Belgie, Brazílie, Brunej, Čína, Dánsko, Dominikánská republika, 

Francie, Gruzie, Guam, Hongkong, Chorvatsko, Indie, Irsko, Island, Itálie, Japonsko, Jižní Korea, Kanada, Kokosové ostrovy, Kolumbie, 

Kypr, Litva, Lucembursko, Maďarsko, Malajsie, Malta, Nizozemí, Norsko, Nový Zéland, Panama, Portoriko, Portugalsko, Rumunsko, 

Řecko, San Marino, Singapur, USA, Španělsko, Švédsko, Švýcarsko, Taiwan, Thajsko, Vánoční ostrov, Venezuela 

F2 

Albánie, Alžírsko, Americká Samoa, Angola, Antigua a Barbuda, Arménie, Aruba, Ázerbájdžánská republika, Bangladéš, Barbados, Benin, 

Bermudy, Bhútán, Bolívie, Bosna a Hercegovina, Botswana, Bulharsko, Burundi, Čad, Černá Hora, Dominika, Egypt, Ekvádor, Faerské 

ostrovy, Fidži, Filipíny, Finsko, Francouzská Guyana, Gabon, Gibraltar, Grenada, Guadeloupe, Guatemala, Honduras, Indonésie, Irák, 

Írán, Izrael, Jamaica, Jemen, Jižní Afrika, Jordánsko, Kajmanské ostrovy, Kambodža, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kazachstán, Keňa, 

Kostarika, Kuvajt, Kyrgyzstán, Laos, Libanon, Lichtenštejnsko, Lotyšsko, Macao, Makedonie, Malawi, Severní Mariany, Martinik, 

Mauretánie, Mauricius, Mexiko, Moldávie, Monako, Mongolsko, Mosambik, Namibie, Nepál, Niger, Nigérie, Nikaragua, Nizozemské 

Antily, Omán, Pákistán, Palestina, Paraguay, Rusko, Rwanda, Saúdská Arábie, Seychely, Slovinsko, Spojené arabské emiráty, Srbsko, Srí 

Lanka, Súdán, Surinam, Sýrie, Tádžikistán, Trinidad a Tobago, Turecko, Turkmenistán, Ostrovy Turks a Caicos, Uganda, Ukrajina, 

Uruguay, Uzbekistán, Vietnam, Zambie, Zimbabwe 



 

F3 

Afghánistán, Anguilla, Bahamy, Belize, Bělorusko, Britské Panenské ostrovy, Burkina Faso, Demokratická republika Kongo, Džibuti, 

Eritrea, Estonsko, Etiopie, Francouzská Polynésie, Ghana, Guinea-Bissau, Guyana, Haiti, Kongo, Lesotho, Libérie, Libye, Madagaskar, 

Mali, Maroko, Marshallovy ostrovy, Mikronésie, Montserrat, Nová Kaledonie, Palau, Peru, Pobřeží slonoviny, Rovníková Guinea, Svatá 

Lucie, Salvador, Samoa, Senegal, Středoafrická republika, Svatá Lucie, Svatý Kryštof a Nevis, Svazijsko, Tanzanie, Tunisko 

F4 

Antarktida, Cookovy ostrovy, Diego Garcia, Falklandy, Gambie, Grónsko, Guinea, Chile, Kiribati, Komory, Kuba, Maledivy, Nauru, NIUE, 

Norfolk, Ostrov Svaté Heleny, Papua Nová Guinea, Severní Korea, Sierra Leone, Somálsko, Svatý Pierre a Mikelon, Svatý Tomáš a Princův 

ostrov, Šalamounovy ostrovy, Togo, Tokelau, Tonga, Tuvalu, Vanuatu, Východní Timor, Wallis a Futuna 

F5 
ELLIPSO SATELLITE, EMSAT, GLOBAL NETWORKS SATELLITE, GLOBALSTAR SATELLITE, ICO GLOBAL COMMUNICATIONS SATELLITE, 

INMARSAT, INTERNATIONAL FREEPHONE, INTERNATIONAL NETWORKS, IRIDIUM SATELLITE, THURAYA SATELLITE 

M1 

Bahrajn - mobil, Bangladéš - mobil, Brunej - mobil, Čína - mobil, Francie - mobil, Hongkong - mobil, Chile - mobil, Indie - mobil, Jižní 

Korea - mobil, Kambodža - mobil, Kostarika - mobil, Kypr - mobil, Macao - mobil, Malajsie - mobil, Mongolsko - mobil, Pákistán - mobil, 

Rakousko - mobil, Singapur - mobil, Švédsko - mobil, Thajsko - mobil, Venezuela - mobil, Vietnam – mobil, USA - mobil 

M2 

Angola - mobil, Argentina - mobil, Austrálie - mobil, Belgie - mobil, Bhútán - mobil, Bolívie - mobil, Brazílie - mobil, Burundi - mobil, 

Dánsko - mobil, Dominikánská republika - mobil, Egypt - mobil, Indonésie - mobil, Irák - mobil, Írán - mobil, Island - mobil, Japonsko - 

mobil, Jižní Afrika - mobil, Jordánsko - mobil, Kazachstán - mobil, Keňa - mobil, Kolumbie - mobil, Kuvajt - mobil, Kyrgyzstán - mobil, 

Litva - mobil, Maďarsko - mobil, Malawi - mobil, Mexiko - mobil, Německo - mobil, Nigérie - mobil, Nizozemské Antily - mobil, Nizozemí - 

mobil, Norsko - mobil, Panama - mobil, Portugalsko - mobil, Rumunsko - mobil, Rusko - mobil, Rwanda - mobil, Řecko - mobil, Saúdská 

Arábie - mobil, Slovensko - mobil, Spojené arabské emiráty - mobil, Srí Lanka - mobil, Španělsko - mobil, Tádžikistán - mobil, Taiwan - 

mobil, Trinidad a Tobago - mobil, Turkmenistán - mobil, Uganda - mobil, Ukrajina - mobil, Uzbekistán - mobil, Zambie - mobil 

M3 

Andorra - mobil, Arménie - mobil, Aruba - mobil, Barbados - mobil, Benin - mobil, Botswana - mobil, Dominika - mobil, Ekvádor - mobil, 

Faerské ostrovy - mobil, Fidži - mobil, Filipíny - mobil, Finsko - mobil, Gabon - mobil, Grenada - mobil, Chorvatsko - mobil, Izrael - mobil, 

Kajmanské ostrovy - mobil, Kamerun - mobil, Katar - mobil, Libanon - mobil, Lucembursko - mobil, Malta - mobil, Namibie - mobil, Nepál 

- mobil, Niger - mobil, Nový Zéland - mobil, Palestina - mobil, Paraguay - mobil, Peru - mobil, Salvador - mobil, Súdán - mobil, Surinam - 

mobil, Sýrie - mobil, Tanzanie - mobil, Turecko - mobil, Uruguay - mobil, Velká Británie - mobil 

M4 

Afghánistán - mobil, Albánie - mobil, Alžírsko - mobil, Ázerbájdžánská republika - mobil, Belize - mobil, Bělorusko - mobil, Bosna a 

Hercegovina - mobil, Burkina Faso - mobil, Čad - mobil, Černá hora - mobil, Demokratická republika Kongo - mobil, Eritrea - mobil, 

Estonsko - mobil, Etiopie - mobil, Francouzská Guyana - mobil, Ghana - mobil, Gibraltar - mobil, Guadeloupe - mobil, Guinea - mobil, 

Guinea-Bissau - mobil, Haiti - mobil, Honduras - mobil, Irsko - mobil, Itálie - mobil, Jamaica - mobil, Kapverdy - mobil, Kongo - mobil, 

Lesotho - mobil, Libérie - mobil, Libye - mobil, Madagaskar - mobil, Makedonie - mobil, Mali - mobil, Maroko - mobil, Mauretánie - 

mobil, Moldávie - mobil, Monako - mobil, Mosambik - mobil, Nikaragua - mobil, Omán - mobil, Pobřeží slonoviny - mobil, Polsko - mobil, 

Senegal - mobil, Slovinsko - mobil, Srbsko - mobil, Švýcarsko - mobil, Tunisko - mobil, Ostrovy Turks a Caicos - mobil 

M5 

Bulharsko - mobil, Gambie - mobil, Grónsko - mobil, Gruzie - mobil, Guatemala - mobil, Lichtenštejnsko - mobil, Lotyšsko - mobil, 

Maledivy - mobil, Martinik - mobil, San Marino - mobil, Sierra Leone - mobil, Somálsko - mobil, Svatý Pierre a Mikelon - mobil, 

Zimbabwe - mobil 

  

1.6 Ceny za služby poskytnuté třetí stranou 

Společnost Jan Babák, JaBaCom –komunikační systémy umožňuje uživatelům sítě společnosti Jan Babák, 

JaBaCom –komunikační systémy přístup ke službám a informacím poskytovaných třetí stranou. Třetí strany, 

se kterými má společnost Jan Babák, JaBaCom –komunikační systémy uzavřenu smlouvu, mohou 

prostřednictvím sítě společnosti Jan Babák, JaBaCom –komunikační systémy provozovat tyto služby na 

číslech s předčíslím 900, 906, 908, 909 a 976. Společnost Jan Babák, JaBaCom –komunikační systémy není 

provozovatelem těchto služeb, pouze umožňuje jejich provoz jednotlivým smluvním partnerům a zajišťuje 

výběr cen za služby od účastníků. Společnost Jan Babák, JaBaCom –komunikační systémy neodpovídá za 



 

obsah a kvalitu těchto služeb ani za jejich inzerci. Bližší informace o poskytovaných službách a cenách 

zveřejňují provozovatelé služby ve své inzerci služeb.  

Výběr ceny za služby a informace poskytnuté třetí stranou je prováděn na základě nedaňového dokladu, 

který je přílohou faktury za telekomunikační služby poskytnuté společnosti Jan Babák, JaBaCom –

komunikační systémy. 

Splatnost nedaňové části faktury je totožná se splatností vlastní faktury za telekomunikační služby 

společnosti Jan Babák, JaBaCom –komunikační systémy. 

Povinnost vystavit na vyžádání daňový doklad, jakožto i povinnost odvodu DPH, je na straně smluvního 

partnera (provozovatele služby). Smluvní partner je povinen účastníkům společnosti Jan Babák, JaBaCom –

komunikační systémy, po předložení nedaňového dokladu od společnosti Jan Babák, JaBaCom –

komunikační systémy, vystavit řádný daňový doklad na poskytnuté služby a informace. 

Ceny a objemy volání na služby poskytnuté třetí stranou se nezapočítávají do objemu volání, na který jsou 

uplatňovány příslušné objemové slevy, ani do výpočtu ceny smluvního hovorného. 

   
Popis 

Cena v Kč/min. s DPH 

Ve špičce Mimo špičku 

900, 906, 908, 909, 976 AB xxxx Služby se zvláštním tarifem  AB=02 až 99 AB Kč/min AB Kč/min 

 

 

  * Přístupové číslo jsou dvě první číslice AB šestimístné číselné kombinace, které určují výši tarifu služby, např. 900 AB xx xx. (Např. pro číslo 90950xxxx je cena jedné minuty volání 50,00 Kč 

s DPH. 

1.6.1 Minimální účtovaná délka a účtovací interval volání 

   Popis 
Min. účtovaná délka 

(s) 
Účtovací interval (s) 

900, 906, 909 AB xxxx Služby se zvláštním tarifem  AB=02 až 99 60 60 

908 AB xxxx Služby se zvláštním tarifem  AB=02 až 99 60 0 

976 AB xxxx Služby se zvláštním tarifem  AB=02 až 99 15 15 

 

 

   

1.7 Jednorázové ceny 

1.7.1 Ceny za doplňkové služby  

1.7.2 Volitelné doplňkové služby  
 
Ceny za zřízení volitelných doplňkových služeb v době zřizování služby jsou zahrnuty v ceně služby. Jakákoliv 
pozdější změna původního nastavení je účtována jednorázově, nezávisle na tom, zda je požadována jedna 
nebo více změn najednou. 
 
  



 

Popis  Cena v Kč bez DPH 

   

Změna parametrů služby* 190,00 

   

Přidání či odebrání položek seznamu Black/White list 89,00 

   

Přenositelnost čísla 863,00 

   

Zastavení přenositelnosti čísla 863,00 

   

Změna přenositelnosti čísla** 863,00 

   

Zřízení jedné zákaznické hlásky 89,00 

   

Uveřejnění účastníka v jednotném telefonním seznamu dle čl. 11 VOP 0,00 

   

Neuveřejnění účastníka v jednotném telefonním seznamu 0,00 
 
* Např. změny v cílových telefonních číslech, změna v počtu cílových telefonních čísel, změna v jakémkoli 
směrování volání apod. Tato cena se neúčtuje v případě, že změny parametrů jsou iniciovány 
Poskytovatelem. 
 
**Posunutí datumu nebo času Přenositelnosti čísel.  

1.7.2 Další volitelné parametry  
 
Ceny za zřízení volitelných parametrů v době zřizování služby jsou zahrnuty v ceně služby. Jakákoliv pozdější 
změna původního nastavení je účtována jednorázově, nezávisle na tom, zda je požadována jedna nebo více 
změn najednou. 
 
 
 
 
Popis  Cena v Kč bez DPH 

   

Podrobný rozpis volání na službu* 89,00 

   

Opis faktury 89,00 

* Cena za jednu stránku A4 podrobného vyúčtování je 3,00 Kč bez DPH. Minimální cena za podrobné 
vyúčtování je 89,00 Kč bez DPH. 
 

2 Úhrada nákladů 

2.1 Náklady za rozesílání upomínek a právní vymáhání 

Poskytovatel má právo účtovat účastníkovi, který je v prodlení s placením vyúčtované ceny za poskytnuté 

služby, náklady na zpracování a rozeslání upomínek a náklady za právní vymáhání dlužné částky. 

Úhrada nákladů za zpracování a zaslání upomínky je účastníkovi účtována formou jednorázové ceny za 

upomínku, která bude přičtena k vyúčtování ceny za poskytnuté služby v následujícím zúčtovacím období. 

Úhrada nákladů za právní vymáhání dlužné částky bude účastníkovi účtována ve výši skutečných nákladů 

(právní zastoupení, soudní poplatky, správní poplatky, apod.). 



 

Popis Cena v Kč bez DPH 

Rozeslání upomínky 150,00 

Právní vymáhání dlužné částky skutečné náklady 

 

2.2 Smluvní pokuta 

Popis Cena v Kč bez DPH 

Smluvní pokuta 5 000,00 

Smluvní pokuta může být vyúčtována v případě porušení povinností účastníka uvedených v bodě 4. 
Všeobecných podmínek. 

 

Volání jsou nejdříve účtována minimální účtovanou délkou, dále pak účtovacím intervalem dle výše 

uvedené tabulky. Maximální délka každého hovoru na čísla 908 je 60 sekund a toto spojení je účtováno jako 

jednominutový hovor. 

 

Veškeré služby uvedené v tomto Ceníku podléhají v souladu se zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané 

hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Ceny služeb jsou stanoveny bez daně z přidané hodnoty (dále jen 

DPH). 

 

Ceník je platný od 1. 5. 2016. 
 


